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HOP PONG HOP TAC KINH DOANH (BCC)

Sé: [UID]

[Ngay duoc cap tai khodn]

Vao ngay Nguoi ding nhap vao nut dang ky va thuc hién tha tuc dang ky tai khoan
trén Phan mém Finhay, Ngudi ding cam doan va xac nhan rang minh da doc va hiéu
mot cach can trong va ré rang, cling nhu déng y trén co sé tu do, tu nguyén cung
Céng ty xac lap doi véi toan bd diéu khoan clabdiéu khoan st dung tinh nang va Hop

déng nhu ndi dung dudi day.
Bén A: [Ho tén]

[UID]

CMND/CCCD/H{ chiéu: [S6]
Quac tich: Viét Nam

MST: [SO - Néu cd]

Giéi tinh:

Dia chi thuong tru:

Chu tai khoan: [Tén]

S6 tai khodn: [S6 ngan hang]
Ngan hang: [Tén ngan hang]
Email: [Dia chi email]

S6 dién thoai: [S6 dién thoail

(Sau day goi la “Nguoi dung”)

CTCP FINHAY VIET NAM

Ngay cap:

Nai cap:

finhay.com.vn
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Bén B: Cong ty Cé phan Finhay Viét Nam

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6: 0107748373 cap lan dau ngay
06/03/2017; Giay chiing nhan Doanh nghiép Khoa hoc va Céng nghé cap bdi Sé Khoa
hoc va Céng nghé Ha Noi lan dau ngay 15/07/2020

Ma s6 thué: 0107748373
Dai dién: Nghiém Xuan Huy
Chtrc vu: Téng Gidm d6c
Email: hello@finhay.com.vn

Tru sé& chinh: Tang 8, Toa nha Capital Building, s6 58 pho Kim Ma, phuong Kim Ma,
quan Ba Dinh, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

(Sau day goi la “Céng ty”)
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Xét thay

* Nguoi dung xac nhan da dap Ung cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu khoan su
dung tinh nang dugc dang tai trén Phdn mém Finhay va cla Céng ty dong thoi
cam két tuan thu theo cac quy dinh tai Biéu khoan sut dung tinh nang.

* Ngudi ding cb nguodn tién hgp phap va cé nhu cau tich luy, dau tu vao cac San
phé&m tai chinh tlr nguon tién nay.

* Céng ty cb Hé théng phan mém dé trg gilp cho Nguoi dung thuc hién viéc tich Iy,
dau tu vao cac San phadm tai chinh.

* Nguoi dung mong muon tich luy, dau tu vao cac San phdm tai chinh théng qua
viéc Hop tac kinh doanh véi Céng ty nham muc dich sinh lgi nhuan, va Céng ty
dong y Hop tac kinh doanh vé&i Ngudi ding dé thuc hién cac giao dich lién quan
dén céc San pham tai chinh.

* Pia diém thuc hién Hop tac kinh doanh: trong pham vi lanh thé Viét Nam.

* Cac Bén chap thuan va dong y rang nbi dung ctia Hop déng nay sé dugc lap ra
dudi hinh thirc mét hgp déng dién tlr va viéc Nguoi dung déng y bat dau quy trinh
dang ky bang cach nhap vao nat dang ky va thuc hién tha tuc dang ky tai khoan
trén Phan mém Finhay dong nghia véi viéc Ngudi dung xac nhan Hgp dong dién tl
sé dugc tao lap, cac diéu khoan, diéu kién cla Hgp dong dién tl co gia tri phap ly,
rang budc va c6 hiéu luc thi hanh.

* Céac bén cung nhau thda thuan pham vi cla Hop dong nhu sau:

Diéu 1. Pinh nghia

1. Bén B/ Céng ty/ Finhay: |la Cong ty c6 phan Finhay Viét Nam.

2. Danh muc San pham tai chinh: 13 danh muc cac Sdn phdm tai chinh dugc phan
b6 theo ty 1& xac dinh hodc tu dong phan bd béi Hé thong phan mém.

3. Diéu khoan st dung tinh nang: |a cac quy dinh cGa Céng ty d6i v6i Nguodi ding
khi s& dung cac Tinh nang trén Phdan mém Finhay dugc dang tai trén Trang chu
chinh thic cta Cong ty (bao gém cd nhiing hé tro, giai dap thdc mac cho Nguoi
dung duoc phan héi, cung cédp chinh thirc bdi Finhay).

4. Pon vi cung cap dich vu chi hé: 1a don vi dugc phép cung Ung dich vu thanh
toan tai Viét Nam c6 ky két hgp dong cung cap dich vu chi h véi Cong ty.
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5.

11.
12.

13.

Pon vi cung cap dich vu thu hé: 1a don vi dugc phép cung Ung dich vu thanh
todn tai Viét Nam c6 ky két hgp dong cung cap dich vu thu ho véi Céng ty.

. Don vi giam sat: |la Cong ty TNHH K& Toan va Tu Van VBP (VBP) dugc cap phép

bdi B6 Tai Chinh gidy phép s6 104/KDKET; hoac/va bén thir ba doc lap dugc Céng ty
ky két Hgp dong dé€ Giam sat dong tién dugc chi tir Tai khodn tién kinh doanh cla
Céng ty va dugc Céng ty cdng bo trén Trang chd chinh thirc.

. Don vi quan ly dau tu: |la Cong ty C6 Phan Quan Ly Quy Thién Viét (phap nhan

dugc thanh 1ap hop phap va hoat déng theo Gidy phép hoat ddng nghiép vu quan ly
quy, quan ly danh muc déu tu chimg khodn, tu van dau tu ching khoan do Uy Ban
Ching Khoan Nha Nudc cap s6 15/UBCK-GPHDQLQ ngay 28/12/2006, Gidy phép
diéu chinh s6 74/GPDC-UBCK ngay 19 thang 11 nam 2020, tai dia chi Lau 9, Toa
nha Bitexco Nam Long, 63A V6 Van Tan, Phuong 6, Quan 3, TP.HCM) dugc chi dinh
nhan Qy thac dau tu theo Hgop dong quan ly dau tu sé 01/TVAM-FINHAY va Hop
déng quan ly danh muc sé 10002/HDQLDM/FINHAY-TVAM/BIDV.HTH, chi dinh Ngan
hang luu ky la Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV); hoac/va cong ty chiing khodn va/hoac cong ty quan ly quy quan ly dau tu
va/hoac bat ky bén th& ba nao cé nganh nghé va nghiép vu nhan ay thac von, tai
san dé quan ly dau tu do Céng Ty toan quyén chon lua va dugc Céng ty cong bd
trén Trang chu chinh thic.

Nguoi dung hiéu va nhén thic dugc rang, viéc Vén hop tac kinh doanh duoc quan ly
bdi Bon vi quan ly dau tu la khéng bat budc va sé dugc théng bdo, cdp nhét tdi
Ngudi duing timg thoi ky theo quyét dinh cda Céng ty.

. Form hé tro: La mau biéu dugc thiét k& trén Phdn mém Finhay nham trg gilp

Nguoi ding gui nhimg yéu cau vé hod trg va thac mac téi Céng ty

. Hai bén/ Cac bén: |la Bén A va Bén B.
10.

Hé théng phan mém: |a tap hop bao gédm nhung khéng gidi han cac Ung dung,
website, cac chuong trinh phan mém, co sé di liéu cla Cong ty dé Céng ty (i) thuc
hién quy dinh cta Hgp déng hop tac kinh doanh nay; (ii) Quan tri hé thong théng tin
va (iii) Cung cap cac Tinh nang khac cho Nguoi dung.

Hop déng: 1a Hop dong Hap tac kinh doanh nay gilta Céng ty va Nguoi dung.

Hop tac kinh doanh: |a viéc Céng ty va Ngudi ding théa thuan va thuc hién cac
n6i dung tai Hop déng nay.

Khach hang: |a dugc hi€u bao gom Nguoi ding va Ngudi ding khac.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Mét bén/ Méi bén/ Bén kia: 1a Bén A hoac Bén B tuy thudc vao nglr canh Nguoi
dung/ Bén A: la ca nhan dang ky tai khoan trén Phdn mém Finhay dé tham gia
Hop Tac Kinh Doanh trén Phdn mém Finhay tuong Ung véi ma UID va giao két Hop
dong nay.

Nguoi dung khac: la cd nhan dang ky tai khodn trén Phan mém Finhay nhung cé
ma UID khac véi ma UID cua Ngudi dung.

Ngéan hang luu ky: |la Ngan hang thuong mai c¢6 Gidy chdng nhan dang ky hoat
dong luu ky chiing khodn do Uy ban Ching khodn Nha nudc cap, dugc phép thuc
hién cac dich vu luu ky (nhan ky gti, bao quan, chuyén giao ching khoan) theo quy
dinh phap luat. Trong pham vi Hgp déng nay, Ngan hang luu ky dugc Finhay chi
dinh d&€ DPon vi quan ly dau tu trién khai nghiép vu quan ly danh muc dau tu theo
Hop dong quan ly danh muc s6 10002/HDQLDM/FINHAY-TVAM/BIDV.HTH la Ngan
hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).

Phap Iuét: |a phap luat hién hanh clda Viét Nam, bao gom nhung khong giéi han &
cac luat, bo luat, nghi dinh, thong tu, quyét dinh, ... cé hiéu luc do cac co quan nha
nudc c6 tham quyén cua Viét Nam ban hanh tuy ting thoi diém.

Phi: |a cac loai phi/lé phi/chi phi khdc ma Ngudi dung dong y s dung va cho phép
Céng ty s dung tlir VAn hop tac kinh doanh d€ thanh toan nhu dugc quy dinh tai
Diéu 6 Hop dong nay.

Quyén dang nhap Hé théng phan mém tuong g véi UID:a cac quyén truy
cap vao Phan mém Finhay tuong (ng véi 01 UID @€ thuc hién viéc tich Ily, dau tu
hoac sir dung cac Tinh nang khac do Céng ty cung cap trén Phan mém Finhay.

San pham tai chinh: La cic san pham tai chinh dugc bao gém trong San pham
Tich Ity va cac San pham khéc theo hoat dong cla Finhay tly ting thoi di€ém. Danh
sach cac San phdm tai chinh do Céng ty toan quyén quyét dinh, dugc dang tai va
cap nhat trén Trang chd chinh thdrc cda Cong ty.

S6 tién vén gop/Vén hop tac kinh doanh: |a téng s6 tién Nguoi dung gép von
vao Hop déng hop tac kinh doanh nay dudi hinh thic Nguoi dung chuyén tién théng
gua tai khodn ngan hang hoac bat ky hinh thirc nao theo yéu cau cta Ngudi ding
dudi su cho phép cla Finhay.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Su kién bat kha khang: |a bat ky su kién hodc trudng hop nao nam ngoai kha
nang kiém soat cla cac Bén hoac cac Bén khong thé dy liéu moét cach hop ly trudce
khi ky két hoac trong thoi gian trién khai thuc hién Hop ddng nay, bao gbm nhung
khong chi gidi han & cac su kién sau day: dich bénh, hda hoan, bao, IU lut, dong dat
hoac thién tai khac, bao loan, khing bd, chdy né nghiém trong, chién tranh, bao
dong dan su, chinh bién, thay déi cta phap luat va chinh sach cta nha nudc.

Tai khoan giao dich San pham tai chinh: 13 Tai khoan Céng ty mad tai Céng ty
chidng khodn hodc Cong ty quan ly quy hoac mot bén thi ba khac dé thuc hién giao
dich, dau tu cadc San pham tai chinh.

Tai khoan Ngan hang cua Nguoi dung: |a tai khodn thanh todn dugc ma tai
Ngan hang thuong mai Viét Nam hoac Chi nhdnh Ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam dugc Nguoi ding dang ky la tai khodn Ngan hang dé nhan Sé tién thu hoi von
dau tu dugc nhan. Méi mét Ngudi dung chi dugc phép dang ky 01 Tai khoan Ngén
hang trén hé théng dé nhan Sé tién thu hoi vén dau tu dugc nhan,

Tai khoan Nguoi dung: |a tai khodn ctia Nguoi ding dugc dang ky trén Phan mém
Finhay tuong Ung véi mot UID.

Tai khoan tién kinh doanh: |a tai khoan thanh toan ctia Céng ty dugc ma tai cac
Ngéan hang thuong mai dé nhan tién Hop tac kinh doanh tir Nguoi ding.

Thoi gian ngu déng: |a khoang thoi gian toi da Cong ty cho phépTai khoan Nguoi
dung khoéng hoat dong va khong cé tién hay tai san ma khoéng bi Céng ty don
phuong cham dit Hop déng, dugc Cong ty toan quyén quyét dinh va céng bd vao
tung thoi ky trén Trang chd chinh thdec.

Thir hang: la cap bac khac nhau dugc Phan mém Finhay xép loai cho tung Khach
hang nham muc dich dp cdc muic quyén lgi va nghia vu khac nhau tuong Ung véi
ting Khdch hang. Thong tin vé Thir hang sé dugc Céng ty quyét dinh va céng bd
trén Website theo ting thoi diém.

Thué TNCN: |a khoan thué dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 7 Hop déng nay.

Tinh nang Finhay/ Tinh nang: |a cac san pham, dich vy, tinh nang dugc Finhay/
bén th& ba cung cap téi Ngudi dung thdng qua Phan mém Finhay, bao gom nhung
khong giGi han san pham Tich Iy, san pham Bao vé, san pham Hoan tién... va cac
san pham, tinh nang khac dugc Finhay hoac bén th& ba cung cap t6i Nguoi dung
phat sinh tung thai ky.
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31.

32.

33.

34.

Phan mém Finhay: c6 nghia la phan mém va céng nghé cta Finhay ma théng
qua dé Ngudi dung st dung cac Tinh nang do Finhay cung céap.

Céac dudng link dé Nguoi dung cé thé download hoac st dung Phdn mém Finhay
nhu sau:

(i) Phién ban I0S: https://apps.apple.com/vn/app/finhay/id1336942463

(ii) Phién ban Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.finhay.finhay

(iii) Phién ban website: https://finhay.com.vn

UID/ User ID/ M& Nguoi dung: |la ma do Céng ty cung cdp cho méi Nguoi dung dé
dinh danh Ngudi dung va dinh danh Tai khoan Ngugi dung.

Website/ Trang chu/ Trang chu chinh thic 1a website cé dia chi tén mién la
https://finhay.com.vn. Cac dé muc st dung trong Hop déng nay chi dé tién theo doi,
khong lam dnh hudng dén cac diéu khodn cla Hop dong.

Nhiing ch(r viét nghiéng dugc hi€u la mot khai niém dugc dinh nghia chi tiét tai Diéu
1 cGia Hop déng nay.

Diéu 2. Noi dung hop téc kinh doanh

. Ngudi dung thuc hién dang ky Tai khoan Nguoi dung va thuc hién gép von vao

Hop déng hop tac Kinh doanh. S6 tién vén gép ctia Nguoi dung cé thé dugc Céng ty
ay thac cho Pon vj quan ly dau tu, tuy theo toan quyén quyét dinh cta Céng ty.

. Céng ty bang céac kién thirc, kinh nghiém va bi quyét ciia minh sé thiét |ap cac Danh

sach San phédm tai chinh dé€ hé trg Ngudi ding ra quyét dinh dau tu.

. Nguoi dung thuc hién toan b thao tac lién quan dén Hop tac kinh doanh trén hoac

théng qua Phdn mém Finhay, theo dung va phu hgp véi chi dan cla Céng ty tai
ting thai diém dugc cong bo trén Phdn mém Finhay hodc Website, hodc théng bao
vao hom thu dién t& da dang ky cta Ngudi dung.

. Trén ca s Nguoi dung tuan tha cac quy dinh cla Hop déng nay va cac thoa thuan

khac véi Céng ty, khi Ngudi dung yéu cau rat Vén hop tac kinh doanh, Céng ty sé
chuyén tién vao Tai khodn Ngan hang cua Nguoi dung; tai khoan vi dién tir hoac bat
ky tai khodn nao khac theo yéu cau cla Nguoi ding va dugc Finhay cho phép thuc
hién.

. D€ phuc vu Hop téc kinh doanh, Céng ty cé toan quyén quyét dinh sir dung mot s6

Tinh nang, cong viéc hay théng tin cé tinh Phi trén Phan mém Finhay hoac cua
Cbéng ty hoac cla bén tha ba.
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Diéu 3. béng gép

1. Béng goép cua cac Bén vao Hop tac kinh doanh:

a. Nguoi dung gop tai sdn bang tién mat bang cach chuyén tién tryc ti€p vaoTai
khodan tién Kinh doanh cGia Céng ty hoac chuyén tién thong qua Pon vi cung cap
dich vu thu hé hoac bang cac hinh thic khac dugc Céng ty chap nhan.

b. Cong ty dong gdp (i) Quyén dang nhdp Hé théng phan mém tuong Ung vdi UID,
(i) ki€én thic, kinh nghiém va bi quyét cia minh dé thiét lap cac Danh sach Sén
phdm tai chinh va (iii) cbng stic chon lua, lién lac va lam viéc véi Pon vi quan ly
dau tu va cac bén thir ba khac phuc vu cho Hop tac kinh doanh. D€ lam ro thém,
viéc dong gbép Quyén dang nhdp Hé théng phan mém tuong Ung véi UID cla
Céng ty khong dong nghia véi viéc Ngudi ding sé dugc sir dung cac Tinh nang
trén Hé théng phdn mém ma khoéng phai trad Phi. Céng ty van c6 quyén thu cac
Phi phat sinh tu viéc sir dung cac Tinh nang trén Hé théng phan mém.

2. Cac San phdm tai chinh c6 thé dugc mang tén sé hitu bdi Céng ty hodc bdi Bon vi
quan ly dau tu théng qua Ngén hang luu ky, tuy nhién Nguoi ding van la ngudi
hudng lgi déi v6i cadc Sdn phdm tai chinh ma Ngudi dung st dung. Céng ty c6 quyén
ap dung bu trir/can trlr Sdn phédm tai chinh gitta Ngudi dung va Ngudi dung khac
hoac cac nghiép vu khac dé phuc vu viéc Hop tac kinh doanh va phlu hop véi cac
quyét dinh dau tu, tich luy hgp Ié cha Ngudi ding.

3. Tat ca cac tai sdn cla Céng ty khéng duoc ghi nhén la tai san Hop tac kinh doanh
bao gdbm nhung khong chi gigi han & tai san h{ru hinh va tai sdn v6 hinh nhu quyén
sd hiru cong nghé, bi mat kinh doanh, quyén sé hitu tri tué, ... thudéc quyén sé hitu
riéng cla Céng ty va khéng nam trong tai sadn hgp tac kinh doanh hay tai san
chung véi Ngudi dung.

Diéu 4. Thoi gian hop tac

Thoi gian hgp tac dugc tinh tir thoi diém Nguoi dung dang ky Tai khodn Ngudi dung tai
trang chu chinh thic hoac dang ky tai khoan trén Phdn mém Finhay cho tdi thoi diém
xay ra cac truong hop nhu dugc quy dinh tai Diéu 11 Hop déng nay.

9
CTCP FINHAY VIET NAM finhay.com.vn E: hello@finhay.com.vn



Ver 5 - DAU TU, TiCH LOY VUA VA NHO

‘ Finhay

Ppiéu 5. Phan chia Doanh thu va lai/lo

1. Hang thang, khong phu thubéc vao muc lgi nhuan/ 16 trén phan Vén hop tac kinh
doanh cta Ngugi dung, Céng ty c6 quyén nhan dugc Doanh thu cé dinh tr Vén hop
tac kinh doanh 1a mot khoan tién va khong 16n hon 99.000 VND tuy thubc vao Thir
hang cta Ngudi dung. Khoan tién nay dugc thu vao ngay dau tién trong thang, va
c6 chi tiét trong lich st giao dich.

2. Bong thoi, cdc Bén cé thé thda thuan vé viéc phan chia cac khoan Igi nhuan dua
trén ting San pham tai chinh cu thé phu hgp véi loai tai sdn Hop tac kinh doanh ma
Cbng ty/ Nguai dung déng gop.

3. Trong trudng hop doi véi mot s6 San pham tai chinh dugc Céng ty hoac mot bén
th(& ba bat ky dé cap dén lgi nhuan hoac lgi nhuan ky vong,Céng ty cé quyén dugc
nhan moi khoan tién, lgi nhuan chénh léch (néu co) gilra lgi nhuan thuc té va lgi
nhuén/Igi nhuan ky vong da duoc dé cap.

4. D6i véi moi Tai khoan Ngudi ding, tai timg thoi ky, sau khi da trir di (i) Doanh thu c6
dinh phan chia cho Céng ty nhu da quy dinh & trén, (ii) cac chi phi lién quan dén Phi
dé phuc vu Hop tac kinh doanh, va (iii) Thué TNCN tuong Ung lién quan dén thu
nhap tlr Hop tac kinh doanh, Nguoi dung sé dugc nhan toan bd doanh thu va 13i/16
con lai.

Piéu 6. Phi

Nguoi diing dong y cho phép Céng ty toan quyén su dung Vén hop tac kinh doanh dé
thanh todn moi Phi lién quan va/hoac phuc vu cho Hop tac kinh doanh, bao gobm ca

Phi cho cac Tinh nang, dich vu, cong viéc, thdng tin dugc cung cap trén Phdn mém
Finhay, hoac cla Céng ty hoac cua bén thi ba, do Céng ty toan quyén quyét dinh va
c6 théng bao trudc téi Nguoi dung.Cac khodn Phi va mic Phi sé do Céng ty toan quyén
quyét dinh va cong bo tai ting thai ky trén Trang chd chinh thic.

Piéu 7. Nghia vu thué

1. Céng ty thuc hién khau trir mét phan tién ma Céng ty cho rang la hgp ly va phu
hap véi quy dinh phap luat trudc khi phan bé doanh thu va 13i/16 cho Ngudi dung dé
thuc hién déng thué thu nhap ca nhan (TNCN) clta Nguoi dung tai ting thoi diém
Nguoi dung (i) thu hoi Vén hop tdc kinh doanh, hoac (ii) nhan 1ai, c6 tlc, trai tic
(néu cd) tr SAn pham tai chinh, hoac (iii) rdt/nhan tién, tién 1ai, lgi tic hoac lgi
nhuan khac.
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3.

. Cobng ty sé ap dung cac muc thué va hinh thic ké khai thué TNCN ma Cong ty cho

rang tuong déng va phu hop nhat. Néu c6 cac huéng dan cu thé cta cac Co quan
nha nudc lién quan dén muc thué TNCN, Cong ty sé thuc hién truy thu hoac hoan
tra tién thué da thu thi€u hoac thira (n€u cd) cho Ngugi dung.

Nghia vu thué ctia Céng ty sé do Cong ty tu ké khai va chiu trach nhiém.

Diéu 8. Nguyén tac thu chi

1.

Moi khoan thu chi cho hoat dong Hop tac kinh doanh déu phai duoc ghi chép ré
rang, day du va chinh xac trén Tai khodan Ngudi dung va Hé théng phan mém.

. Doanh thu phat sinh cé thé xay ra va xay ra bdi cac trudng hop sau day:

a. CG tlc, trdi tuc, tién 1ai dugc phat sinh tr San phdm tai chinh.
b. Cac khoan thu nhap khac.

. Trong truong hgp c6 doanh thu phat sinh, Céng ty sé cé trach nhiém hach toan vao

Tai khoan Ngugi dung.

Chi phi phat sinh c6 thé xay ra va xay ra bdi cac truong hgp sau day:
a. Cac khoan phi dugc quy dinh tai Diéu 6 Hop déng nay;

b. L6 vi két qua hoat déng tir cdc Sdn phdm tai chinh;

c. Chi phi khac.

. Trong truong hgp sau khi chuyén Vén Hop Tac Kinh Doanh cho Cong ty nhung

Nguoi dung chua chon lya loai San pham tai chinh dé dau tu thi Nguoi dung déng y
dé Cobng ty gilr va ghi nhan khoan Von Hop Tac Kinh Doanh nay cdia Ngudi dung tai
Tai khoan tién kinh doanh cla Coéng ty va khoan Von Hop Tac Kinh Doanh nay van
sé dugc Finhay ghi nhan tai Tai khodn Nguoi dung dé Ngudi dung theo ddi va quyét
dinh dau tu khi xac dinh dugc nhu cau phu hgp. D& lam rd, Finhay khong cé nghia
vu tra 13i, lgi nhuan phat sinh d6i v6i phan Von Hop Tac Kinh Doanh Finhay gilr cla
Nguoi dung theo quy dinh tai Diéu khodn nay.

Tai khoan tién kinh doanh cua Céng ty dugc gidm sat dugc bdi Pon vi giam sat. Moi
khoan rat tién, chuyén tién trén Tai khodn tién kinh doanh cida Cong ty déu phai
dugc Pon vi gidm sat ki€m soat va phé duyét.
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Diéu 9. Quyén va nghia vu cia Céng Ty

1. Quyén cia Céng ty

a. Dugc phan chia doanh thu theo Diéu 5 cla Hop doéng nay va thu cac loai Phi
theo quy dinh tai Diéu 6 Hgp dong nay;

b. Theo nhu danh gia rdi ro ciia Cong ty, can cl theo bié€n dong thi truong, ban chat
clia sdn pham Hgp Tac Kinh Doanh duy kién trién khai, Céng ty cé thé cé nhimng
loai trlr, han ché phu hgp véi doi tugng Ngusi dung cé thé tham gia Hgp Tac Kinh
Doanh véi cac san pham cu thé. Nhitng han ché, chinh sach chi tiét sé duoc
théng bao téi Nguoi dung trudc khi trién khai sdn pham Hgp Tac Kinh Doanh.

c. Dugc quyén tu choi tham gia Hgp Tac Kinh Doanh véi Nguoi ding néu Nguoi
dung vi pham bat ky diéu khodn nao cta Hop déng nay va/hoac Piéu khoan su
dung tinh nang va/hoac thda thuan khac véi Céng ty;

d. Bugc Ngudi dung dong y dé Cong ty truc ti€p hodc uy quyén cho bén th( ba do
Coéng ty théng bao téi Nguoi dung dé dai dién diing cha sé hitu cac San pham tai
chinh;

e. Nham dam bao lgi ich cGa cdc Bén trong qué trinh trién khai Hop déng hop tac
kinh doanh, Céng ty c6 quyén chi déng lua chon cac San phdm tai chinh phu
hop theo quyét dinh st dung Tinh nang Finhay cla Ngudi dung;

f. Dugc toan quyén quyét dinh cac van dé, bao gobm nhung khéng gidi han vé
Don vi cung cap dich vu thu ho, Pon vi cung cdp dich vu chi hd, Tai khoan giao
dich San phdm tai chinh, Tai khoan tién kinh doanhclta Céng ty, Danh muc San
phd&m tai chinh, Phi, Bon vi gidm sat, ... nham muc tiéu phuc vu cho hoat dong
lién quan dén Hop déng hop tac kinh doanh nay;

g. Dugc toan quyén quyét dinh viéc hop tac véi cac Déi tac cling dong thoi cung
cap san pham, dich vu téi Ngudi dung nham phdi hgp, lién két san pham dé
Ngudi dung cé thé sir dung Tinh ndng cla Phdn mém Finhay mot cach toan dién,
thuan tién, mang dén hiéu qua téi da cho qua trinh Hop tac kinh doanh.

h. Pugc toan quyén quyét dinh doi véi s6 tién dugc chuyén vao Tai khodn tién Kinh
doanh khi Ngudi ding chuyén tién khong ding theo cac hudng dan, quy dinh
cla Finhay dugc céng b6 cong khai téi Nguoi dung thong qua Phan mém Finhay.

i. Dai dién nhan va thuc hién viéc phan chia c6 tic (néu cd) hay lai suat (néu co) tir
cac San phdm tai chinh téi Nguoi dung.
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j. Ra soat, ki€m dinh va xac nhan théng tin Nguoi ding, yéu cau Ngudi diing cung
cap cac théng tin ma Céng Ty thay can thiét nham dam bao Ngudi dung khong
st dung Phdan mém Finhay nhu mét hinh thic ria tién hoac dé ngan nglra cac
hanh vi pham phap khac;

k. Tr&r khi c6 quy dinh cu thé khéac, Céng ty cé quyén thuc hién cac quyén, cong
viéc, va nghia vu clia minh dugc quy dinh tai Hop déng nay ma khéng can co su
chap thuéan trudc cta Ngudi ding.

[. Trong qua trinh khi Ngudi dung tham gia Hogp Tac Kinh Doanh vd&i Finhay va cé
nhirng bi€u hién bat thuong, hay khi cé nhing su kién, van dé c6 thé dnh hudéng
dén quyén lgi cia Céng ty, bén th& ba va/hoac xa hoi cong dong, Coéng ty cbd
qguyén ap dung nhimng quyén han, han ché lién quan t6i Nguoi dung, Tai khoan
Ngudi dung (bao gém ca viéc phong téa Tai khoan Nguoi dung)va thong bao tdi
co quan quan ly can thiét, dong thoi cham dut Hop dong véi Nguoi dung.

m. Céng ty c6 quyén chuyén giao, Uy quyén, va/hoac chuyén nhugng bat ky quyén
va/hoac nghia vu nao ctda minh theo Hop déng nay.

n. Viéc Cong ty chua thuc hién quyén clda minh theo Hop déng nay sé khéng dugc
hi€u va dién dich nhu la viéc tir bé quyén dé. Cong ty cé thé thuc hién quyén cua
minh tai bat ky thoi di€m nao thich hgp sau do.

0. C6ng ty khong chiu bat ky trach nhiém phat sinh trong trudng hop Nguoi ding
khong thuc hién cac thao tac trén Hé théng phan mém va Phan mém Finhay
theo ding va phu hgp véi chi dan cia Céng ty tai tung thoi diém dugc céng bd
trén Phan mém Finhay hoac Website, hoac thong bdo vao hom thu dién tir da
dang ky cua Nguoi dung.

p. Trong truong hop, Nguoi dung thuc hién cac thao tac khong dung hoac khéng
phU hgp véi chi dan clia Céng ty, theo toan quyén quyét dinh cla Céng ty, cac
thao tac nay sé bi (i) Céng ty tir chdi hoac (ii) Céng ty thay thé bang cac thao tac
mac dinh khac nhu da cong b6 trén Phan mém Finhay hoac Website, hodc thong
bdo vao hom thu dién tir da dang ky ctaNguoi dung.

g. TU chdi cung cdp moi théng tin ma Céng ty cho rang la bi méat kinh doanh cua
Céng ty, ké ca khi bi mat kinh doanh nay cé dugc s dung dé€ phuc vu Hop tac
kinh doanh.

r. Cé toan quyén s dung va dinh doat cac tai sdn do minh didng tén (bao gom ca
tai sdn cé lién quan hoac phat sinh tr Hop tdc kinh doanh), ma khong can thong
bao hay xin chap thuan ctia Ngudi dung.
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s. Yéu cau Nguoi ding thuc hién thu tuc dinh danh thong tin cd nhan trong qua

trinh s&r dung Phdn mém Finhay theo yéu cau cta Cong ty tai ting thoi diém.
Can cir theo uy quyén va xac nhan cuaNguoi dung trén Phan mém Finhay, Céng
ty dugc quyén chuyén khoan Vén Hop Tac Kinh Doanh ma Ngudi dung rut vao
tai khodn cho bén th(* ba nham thuc hién cdc muc dich hgp phap ctaNguoi
dung. Bong thaoi, can c theo uy quyén va xac nhan ctia Nguoi ding, Céng ty cé
thé dai dién nhan cac khoan tién tir bén th& ba chi trd cho Ngudi dung va ghi
nhan vao Vén Hop Tac Kinh Doanh.

. Cham dit Hop dong va x{r ly tai sdn cia Nguoi ding theo quy dinh chdm dat

Hop dong doi véi Tai khoan cua Nguoi dung trong truong hop bao gobm nhung
khong gidi han: truong hgp Nguoi dung khong thuc hién tha tuc dinh danh théng
tin cd nhan theo yéu cau cta Coéng ty; truong hop Nguoi dung vi pham nghiém
trong céc diéu khodn s dung cula Finhay, da dugc Finhay thong bao trudc doi véi
hanh vi vi pham.

2. Nghia vu ctua Coéng ty

a.
b.

C.

Dam bado tinh minh bach trong cung cap thong tin cho Ngudi dung;
Dam bdo dd bao méat va 6n dinh cGa Hé théng phan mém;

Thuc hién viéc cap nhat Hé théng phdn mém khi can thiét dé€ nang cap chat
lugng va trai nghiém s dung Phan mém Finhay cla Nguoi dung;

. Phan chia doanh thu va 13i/ 16 véi Nguoi dung theo quy dinh tai Diéu 5 Hop déng

nay;

. Dinh ky cap nhat két qua hoat dong lién quan t6i Hop tac kinh doanh t6i Nguoi

dung theo hinh thic va ndi dung ma Céng ty cho rang la phu hgp nhat;

Hang nam, Cong ty phai thuc hién kiém todn bao cdo tai chinh badi 01 trong 04
cong ty kiém todan sau: (i) Ernst & Young; (ii) KPMG; (iii) PwC; (iv) Deloitte.

Diéu 10. Quyén va nghia vu cua Nguoi dung

1. Quyén cta Nguoi dung

a.

La nguoi hudng lgi tir cdc San pham tai chinh ma minh dau tu. Ngudi diung xac
nhan sé khong nhan hudéng lgi dudi hinh thic khac ngoai tién, trir khi Céng ty cé
dong y khac;
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b. Trong truong hgp Coéng ty pha san, néu phap luat cho phép, Ngudi ding cé thé
dé nghi Don vi quan ly dau tu'phan chia lai mét phan hoac toan bd von va/hoac
tai san phat sinh t&r Hop tac kinh doanh, theo danh sach, théng tin va dir liéu ma
Don vi quan ly dau tu da dugc cung cap tai thoi di€m gan nhat, cling nhu diéu
kién va tinh kha thi tai thoi diém do.

c. Dugc quyén gdép vén va rat von vao Hop tdc kinh doanh thong qua Phdn mém
Finhay pht hop vdéi chinh sach cua Finhay va duoc théng bao téi Ngudi diung
timg thoi ky;

d. Bugc nhan cac bao cédo vé Tai khoan Nguoi ding theo dinh ky hang thang theo
ndi dung va hinh thitc ma Céng ty cho rang la phu hop;

e. Pugc quyén uy quyén cho Céng ty chuyén khoan Vén Hop Tac Kinh Doanh ma
Ngudi ding rat cho bén thi ba dé€ chi tra cho cac nghia vu tai chinh hgp phap
cla Ngudi ding, dong thoi uy quyén cho Céng ty nhan khodn chi trad ti bén thr
ba dé€ ghi nhan thanh Vén Hop Téc Kinh Doanh;

f. Dugc st dung cac Tinh nang khac trén Phdan mém Finhay néu dap Ung diéu kién
dé sir dung cac Tinh nang nay.

2. Nghia vu cua Nguoi dung

a. Co trach nhiém dadm bao tinh hgp phap cla Vén hop tac kinh doanh clia Nguoi
duing va thuc hién chuyén tién téi Tai khoan tién kinh doanh cta Céng ty;

b. S& dung Phdn mém Finhay cla Céng ty lam nai thuc hién giao dich va cac hoat
dong lién quan khéac trén Phdn mém Finhay va cong nhan cac thao tac trén
Phan mém Finhay la thao tac hop I&, hop phap va c6é quyén han ngang véi viéc
sir dung gidy to. Nguoi dung céng nhan s dung va thuc hién cac thao tac trén
hé théng thay cho chit ky bang tay (chir ky tuoi) clia Ngudi dung;

c. Thuc hién céc thao tac trén Phdn mém Finhay theo ddng va phu hgp véi chi dan
clia Céng ty tai ting thoi diém dugc cong b trén Phdn mém Finhay hoac Website
, hodc thong bdo vao hom thu dién tir da dang ky cla Nguodi dung.

d. Xac nhan dong y vGi cac diéu khoan cta Hop dong khi mé tai khoan, tai thaoi
diém Ngudi dung xac nhan déng y, Hop dong nay cé hiéu luc va cé gia tri nhu
ban Hop dong cé chir ky truc ti€p cia Ngudi dung.

e. Chap nhan toan bo két qua hoat déng cla cadc San phdm tai chinh;

f. Dong y Uy thac s6 V6n hop tac kinh doanh cla Ngudi ding thong qua Céng ty
t&i Bon vi quan ly dau tu:
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g. Dam bao cac thong tin cd nhan va céac thong tin khac cung cép trén Hé théng
phan mém va Phan mém Finhay la chinh xac. Nguoi dung chiju trach nhiém vé
cac hau qua phat sinh do viéc cung cap thong tin khéng chinh xac gay ra;

h. Bdo dam va chiu trach nhiém vé quyén va kha nang s dung Tai khoan Nguoi
dung trén Phan mém Finhay. Céng Ty khong chiu bat ky trach nhiém nao déi véi
cac hé qua phat sinh tur viéc nguoi khac thao tac trén Tai khodan Nguoi dung.

i. DOng y trad Phi truc ti€p tur tai khodn clia minh bang phuong thic chuyén déi truc
ti€p Sdn phdm tai chinh ra s6 tién tuong Ung;

j. Uy quyén cho Céng ty thuc hién duéi bat ky hinh thiic nao, va dua ra bat ky va
toan bd quyét dinh nao lién quan dén viéc tim kiém, dam phan, giao két, thi
hanh cac hop dong, cam két va/hoac thda thuan can thiét hoac phu hgp cho viéc
thuc hién Hop tac kinh doanh. Diéu khodn nay c6 tinh chat nhu mét van ban Uy
quyén cta Nguoi dung.

k. Khong thuc hién bat ky hanh déng nao gay ra, hoac cé nguy co gay ra, bat ky su
can thiép, can tré hoac han ché nao doi véi hoat déng Hop tac kinh doanh.

|. Thuc hién bat ky va toan b6 nghia vu cta Ngudi ding, cling nhu hop tac dé
Céng ty cé thé thuc hién bat ky va toan bd quyén va nghia vu cla Céng ty, phat
sinh tlr Hop ddéng nay mot cach thién chi va trung thuc nham dat dugc muc dich
cla viéc giao két Hop déng va Hop tac kinh doanh.

m. D& doc va hi€u mot cach can trong va ré rang, cling nhu dong y va chiu rang
budc bdi bat ky va toan bd cac diéu khoan ctia Hop déng nay va Diéu khoan su
dung tinh nang.

n. Khong dugc chuyén nhugng, chuyén giao bat ky quyén hay nghia vu nao cla
minh tai Hop déng nay cho mot bén th( ba.

0. Thuong xuyén kiém tra cac thdong béo cla Céng ty dé bdo ddm cap nhat véi
nhiing bé sung, thay déi ndi dung Hop ddng nay va/hoac moi quy dinh, théa
thuén, van ban khac. Sau 24 gio ké tlir khi théng béo chinh thic tai Phdn mém
Finhay vé viéc nhiing b6 sung, thay déi ndi dung Hop ddng nay va/hodc moi quy
dinh, thdéa thuan, van ban khac, Ngudi ding van ti€p tuc st dung Phdn mém
Finhay thi dugc hiéu rang Nguoi ding da déng y véi nhimg thay déi trén.
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p. Thuong xuyén ki€ém tra, doc va hi€u cac théng tin, ndi dung, va thao tac lién
quan dén Hop tac kinh doanh tai moi thoi diém dugc cong bé trén Phdn mém
Finhay hoac Website, hodac thong bdo vao hom thu dién ti da dang ky cta Nguoi
dung.

g. Thuc hién tha tuc dinh danh théng tin cd nhan trong qué trinh s&t dung Phéan
mém Finhay theo yéu cau clia Cdng ty tai tung thoi diém.

r. Ngudi ding chiu trach nhiém ca nhan cao nhat trong viéc thuc hién quy dinh cla
Hop déng nay. Viéc mat kha nang thuc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia Hop
déng nay cla Nguoi dung vi bat ky ly do gi va trong bat ky truong hgp nao ciing
khong lam gidm tr&r nghia vu clia Ngudi dung trong viéc thuc hién quy dinh cta
Hop déng nay.

Diéu 11. Cham dut hop dong

1. Hop déng nay sé cham dt trong cac truong hop sau:

a. Khi Céng ty tlr choi tham gia Hop Tac Kinh Doanh theo diém c, Khoan 1 Diéu 9
Hop déng nay.

b. Khi Nguoi dung khoéng tuan thd/ vi pham cac quy dinh tai Diéu khodn s dung
tinh ndng dan dén bj xo4, vo hiéu, thu hoi Tai khodn Nguoi dung.

c. Khi Tai khodn Ngudi dung khéng hoat dong hoac khong cé tién hay tai san trong
khoang thoi gian 16n hon Thoi gian ngu déng, Céng ty c6 quyén (nhung khéng
phai nghia vu) don phuong cham dat Hop déng nay.

d. Khi Céng ty chdm dit hoat déng theo quy dinh cla phap luat.

e. Coéng ty c6 quyén, nhung khoéng cé nghia vy, cham dat Hop déng nay khi cé
Su Kién Bat Kha Khang.

f. Theo quy dinh tai Biém i, Khoan 1, Biéu 9 Hop déng nay.
g. Theo cac truong hgp khac do phap luat quy dinh va cho phép.
2. Quyén lgi Ngudi ding trong truong hgp cham dut hgp dong

a. Trudng hgp hgp dong cham dit theo diém b, ¢ va d Khoan 1 Diéu 11 cla Hop
déng nay thi so tién ctia Nguoi dung cé trong tai khodn cong ty sé dugc hoan tra
téi Tai khodn ngan hang cia Ngudi dung da dang ky tai hé théng Cbéng ty sau
khi trir cac khodn phat sinh.
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b. Trong cac truong hop khac khi Hgp dong cham dat, gia tri tai san thé hién trong
Tai khodn Nguoi dung ma Ngusi dung dugc hudng lgi sé dugc Cong ty toan
quyén quyét dinh quy déi ra tién theo cac phuong thic sau nhung van cam két
dam bao phan lgi ich Ngudi dung dugc thira hudng hop phap: (i) dua trén gia tri
rong ctia San pham tai chinh dugc xac dinh tai Phan mém Finhay vao thoi diém
cham ddt, hoac (ii) ban hoac bu trir SAn pham tai chinh cho mét bén th( ba khac,
hoac (iii) cac phuong thic phu hgp va cong bang khac do Céng ty quyét dinh.

c. Trong moi truong hop khi Hop déng cham dudt thi gid tri tai sdn trong Tai khodn
Ngudi dung chi dugc hoan tra lai cho Ngudi dung sau khi d& duoc khéu trir phu
hop d€ bdo dam xU ly cac hé qua, boi thuong thiét hai, phat vi pham hoac dé€ bu
trir cho cac nghia vu tai chinh cia Nguoi dung véi Céng ty, hodc theo quyét dinh
béi Co quan nha nudc c6 tham quyén.

d. Cac quyén va nghia vu gitra Nguoi dung va Déi tac (néu cd) dugc ho trg ti€p can
trén Phan mém Finhay sé dugc duy tri, chdm dut, thay déi theo thoa thuéan gilra
Nguoi dung va Dai tac.

3. Ngay truéc hoac sau khi Hop déng bi cham dut vi bat ky ly do nao, Céng ty cé
quyén tam khoa, khda, hodc xéa Tai khoan Nguoi dung sau khi théng bédo téi Nguoi
dung.

Piéu 12. Chit ky dién ti

1. Khi Ngudi dung dang ky tai khodn va an vao mét trong cac nat “Dang ky”, “Toi
doéng y", “Pang ky bang Google”, “Dang ky bang Facebook”, “Dang ky bang sé dién
thoai” hoac bat ky viéc dang ky hay chap thuan tham gia Hgp Tac Kinh Doanh hoac
st dung Tinh nang Finhay theo mét cach tuong tu, Nguoi dung da dong y vé tinh
hop phép cta Hop déng hop tac kinh doanh nay va hanh déng trén da xac dinh tinh
phéap ly cla giao két hop dong gilta Ngudi ding va Cong ty.

2. Khi Céng ty xac nhan viéc dang ky tai khoan Ngudi dung, Céng ty xac nhan tinh
phap ly cia giao két hgp dong gilta Nguoi dung va Céng ty tai Hop déng hop tac
kinh doanh nay.
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Diéu 13. Lién lac

1. Trong qua trinh Hop tdc kinh doanh va thuc hién céc thao tac tich Ily trén hé thong,
néu c6 gap bat ky su c6 hodc can tu van hoé trg, Nguodi ding tim cau tra 16i cho van
dé cta minh trong muc Cac cau hdi thuong gap. Néu khéng tim dugc cau hoi va cau
trad 16i phu hgp, Nguoi dung c6 thé gl yéu cau vao dia chi email ciaCéng ty hoac
dién thoéng tin vao Form hé trg dé dugc ho trg va giadi dap thac mac.

2. Coéng ty sé lién lac véi Nguoi dung théng qua dia chi email hoac thdng qua cac
phuong thirc lién lac phu hgp trong truong hgp can thiét.

Diéu 14. Cac cam két khac cia Nguoi dung

1. Nguoi dung déng y rang viéc truy cap vao Phdn mém Finhay cé thé bi han ché
hoac khong kha dung theo thoi gian, bao gém do bao tri hodc cai tién hé thong, nhu
cau st dung, truc trac phan mém hoac phan ciing hodc xay ra ngoai tam kiém soat
cla Céng ty (bao gom 16i cGa nha diéu hanh, khéi lugng thi truong va su bién dong,
su cd vé dién, su co thiét bi, su c6 lién lac, thién tai, hda hoan, dich bénh, hanh
dong khung b6 va chién tranh).

2. Ngudi ding déng y rang Céng ty khéng bdo dam rang Phdn mém Finhay sé ludn cé
san hodc tai bat ky thoi diém cu thé nao hoac viéc truy cap sé lién tuc hoac khéng
bi gidan doan.

3. Ngudi dung déng y rang Céng ty khdng phai chiu tradch nhiém cho bat ky thiét hai
nao (bao gébm tén that, mat co hoi, lgi nhuan bi mat va chi phi cho Tinh nang thay
thé) lién quan dén viéc s dung, khéng thé s dung, gidn doan hoac gian doan
trong viéc thi€u quyén truy cap hoac hoat déng cla hoac phat sinh lién quan dén
Phan mém Finhay.

4. Nguoi dung thira nhan rang sé thuc hién ding huéng dan thanh toan cda Céng ty.
Nguoi dung thira nhén rang théng tin nhadn dang khéng khép, khéng chinh xac hoac
khéng day du vé Ngudn tién cda Ngudi dung nhu theo hudng dan thanh toan cua
Céng ty c6 thé dan dén viéc chuyén khoan Nguoi ding bi tir chéi va khéng duoc ghi
nhén sé du cé trén tai khoan cuia Nguoi dung tai Phdn mém Finhay. Ngoai ra trong
truong hop Ngudi dung chuyén khoan véi ndi dung khéng chinh xac dan dén Hé
théng phan mém ghi nhén sé tién duoc chuyén dén Tai khodn tién kinh doanh vao
tai khoan cda Nguoi dung khéc, thi Céng ty khéng chiju trach nhiém trong viéc thu
hoi khoan tién d& chuyén nham va Nguoi dung khac.

5. Nguoi dung dong y rang, trong trudng hop gay ra bat ky thiét hai nao cho Cénag ty,
Nguoi diing sé boi thuong, boi hoan cac chi phi phat sinh tir va/hoac lién quan dén
thiét hai da gay ra cho Cénag ty.
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6. Céng ty c6 thé can trir khodn phat, khodn boi thuong, boéi hoan, phan tai san bi
phan bé thira, phan bé nham vao Vén hop tac kinh doanh cGa Ngudi ding. Hoat
dong nay bao gom viéc tam khda, khda tai khoan Ngusi dung dé truy thu nhimng
khodn phat sinh néu trén.

7. Nguoi ding hiéu, xac nhan va déng y rang cac thao tac ctia minh trén Phdn mém
Finhay cé thé can mét thai gian hgp ly va phu hgp dé€ dugc tién hanh theo quy dinh
phap luat, theo cac xtr ly ndi bd ciia Céng ty. Va do do, Ngudi ding chap nhan céac
théng tin, ndi dung, gid, phi thay dgi (néu cd) ké tu lic Nguoi dung thuc hién thao
tac, cho dén luc thao tac duoc tién hanh.

8. Nguoi dung cho phép Céng ty thu thap, si dung, phan tich, chuyén giao cho bén
th( ba la D6i tac cda Finhay Thong tin cd nhan cla Nguoi dung nham muc dich
phat trién cac sdn pham, Tinh nang phuc vu cho lgi ich ctia Nguoi dung.

9. Ngudi dung hiéu rang trong qué trinh hgp tac kinh doanh Céng ty sé thudng xuyén
cap nhat cho Ngudi ding nhiing théng tin lién quan dén Tai khodn Nguoi dung, San
phd&m tai chinh thong qua Phdn mém Finhay cling nhu gli email, tin nhan hoac
cudc goi dé gidi dap thac mac, cham séc khach hang, quang bé san phdm nham
nang cao chat lugng va dam bao lgi ich toi da cho Ngudi ding. Vay nén, tai day

Ngudi ding cam két dong y nhan nhimg théng bdo, email, tin nhan, cudc goi...
(“Théng bao”) tir Finhay va sé khong cé bat ky khiéu kién, khi€u nai nao téi Céng ty
lién quan dén viéc gui, nhan Théng bao.

10. Nguoi dung hiéu va déong y rang méi quan hé gitra Ngudi dung va Finhay khdng
phai la viéc Finhay cung cap dich vu hay nghiép vu nhan Gy thac dau tu ma chi don
thuan la méi quan hé hgp tac kinh doanh.

11. Nguoi dung hi€u va nhan thic ré Phdn mém Finhay la tai sdn do Céng ty déng gbp
trong qua trinh Hop tac kinh doanh, tuy nhién néi dung nay khong han ché viéc
Céng ty cb toan quyén st dung Phdn mém dé kinh doanh hoac hoé tro Nguoi ding
ti€p can cac sdn pham, dich vu cla Pdi tac la cac doanh nghiép dugc cung cadp san
pham, dich vu hop phép theo phap luat hién hanh theo quy dinh tai Biéu khodn su
dung Tinh nang dinh. Viéc lya chon, s dung san pham, dich vu hoac giao két cac
thod thuan, hgp dong véi D6i tac trén Phdn mém Finhay do Ngudi ding tu chiu
trach nhiém va loai trir cho Céng ty moi kién cdo, trach nhiém lién quan téi giao
dich song phuong ctia Nguoi dung va Badi tac.
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12.

13.

Nguoi dung hi€u va nhan thic dugc rang viéc rat Vén Hop Tac Kinh Doanh khi
Ngudi dung yéu cau can thoi gian ghi nhan va xét duyét hop ly tir Finhay trudc khi
chuyén Von Hogp Tac Kinh Doanh téi Tai khodan Ngan hang clda Ngudi dung hoac
chuyén Vén Hgp Tac Kinh Doanh dau tu vao San pham tai chinh khac. Trong truong
hop Ngudi dung cé yéu cau rat/ chuyén Von Hop Tac Kinh Doanh ngay lap tdc hoac
nam ngoai thdi han Cong ty can d€ hoan thanh viéc diéu chuyén Vén Hgp Téc Kinh
Doanh theo yéu cau cla Ngusi dung thi Nguoi dung dong y chi trd cac khoan Phi
lién quan cho Cong ty theo quy dinh tai Diéu 6 Hgp dong nay.

Ngudi dung hi€u va nhan thirc ré viéc thuc hién Hop déng nay sé dugc gan lién véi
viéc Ngudi ding tuan tha cac diéu khoan va diéu kién cla Diéu khodn sut dung Tinh
nang.

Diéu 15. Giai quyét tranh chap

1.

Néu cé bat ky van dé khi€u nai, tranh chap phat sinh thi cac Bén phai kip thai théng
bdo cho nhau biét va tich cuc ban bac, gidi quyét trén co sé thuong lugng, binh
dang, hgp tac, cac Bén cung cé Igi. Trudc tién, cdc bén sé tu thuong lugng, hoa giai
dé gidi quyét tranh chap. Néu cac Bén khong thé tu thuong lugng, hoa giai dé giai
quyét tranh chap thi sé mai bén thr ba la hoa giai vién thuong mai hoac luat su dé
hoa gidi tranh chap phat sinh.

2. Trong truong hop cac Bén trong tranh chap khong thé giai quyét tranh chap thong

qua thuong lugng hoa giai trong vong 90 ngay k€ tur ngay phat sinh tranh chap thi
mét Bén trong tranh chap cé thé dua tranh chap ra Trung tdm Trong tai Quéc té
Viét Nam (“VIAC”) dé€ giai quyét theo cac quy tac cta VIAC c6 hiéu lyc vao thoi diém
dé nghj giadi quyét tranh chap bang trong tai (“Quy tac cta VIAC”). Noi gidi quyét
tranh chap bang trong tai la Ha Noi. Thu tuc trong tai sé dugc ti€n hanh bang tiéng
Viét. S6 lugng trong tai sé la 3 (ba) dugc chi dinh theo Quy tac ctia VIAC. Quyét dinh
cla trong tai sé la chung tham rang budc cac Bén lién quan va cac chi phi lién quan
dén trong tai (bao gébm chi phi thanh toan cho luat su) sé do bén thua chiu.
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Diéu 16. Hiéu luc hop doéng

1. Hop déng nay cé hiéu luc ké tir thoi diém Ngudi dung xac nhan dong y véi cac
Diéu khoan su dung Tinh Nang khi mé Tai khoan Ngudi dung, va tu dong thanh ly
khi Hop déng cham dut theo quy dinh tai Piéu 11.

2. Ngudi ding dong y rang bang viéc git lai tai khodn cla Finhay ma khéng cé su
phan d6i sau thoi gian Céng ty dang tai ban Hop déng mdi trén website la déng
nghia vai viéc Ngudi ding da dong y va chap nhan moi diéu khoan, diéu kién thay
déi chia Hop dong.

3. Khong cé diéu khodn nao trong Hop déng nay dugc coi la tir bé hoac stra déi ma
khéng cé sy déng y trudc bang van ban cha Céng ty.

4. Trong truong hop Céng ty c6 nhiing thay déi vé diéu khoan, diéu kién cta Hop déng
thi Céng ty cé trach nhiém dang tai nhimg ndi dung thay déi nay va toan bd noi
dung hgp déng méi trén Website, dong thai thdng bdo cho Ngudi ding biét bang
email hodc dang thong bdo trén Phdn mém Finhay it nhat trudc 03 (ba) ngay ké tur
thoi diém céac diéu khoan, diéu kién mdéi cia Hop déng dugc ap dung. Trong truong
hop Nguoi diung khdng déng y véi nhitng stra déi nay thi phai 1ap tic théng bdo cho
Céng ty, néu Nguoi dung khong théng bao vé néi dung khdng dong y hoac tiép tuc
st dung Phan mém Finhay mac nhién dong nghia véi viéc Nguoi dung da dong y vai
cac slra déi.

5. Hop déng nay la mét phan khéng tach roi cda Piéu khodn su dung tinh nang dugc
dang tai tai Trang chud cua Céng ty.

6. Moi n6i dung, thong tin, théng bao, cong b6 dugc dang tai trén Phan mém Finhay,
hoac téi dia chi email cla Nguoi dung cé lién quan téi quyén va nghia vu cla cac
Bén ma Nguoi ding khéng phan doi va van tiép tuc tham gia Hop tdc kinh doanh
hoac st dung Phdn mém Finhay tai moi thai diém duogc coi la moét bé phan cta Hop
déng nay.

7. Tat ca cac phu luc dinh kém sé cau thanh mot bd phan khéng tach roi cia Hop
déng nay, cé hiéu luc va dugc thi hanh nhu Hop déng nay.

8. Néu cé bat ky diéu khodn hoac phan diéu khoan nao trong Hop déng nay bi v6 hiéu
hodc khéng thé thuc hién, cac diéu khodn va phan diéu khodn khéac trong Hop déng
van gilr nguyén hiéu luc.
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Nguoi Dung
ba ky

[UID] [Ho Ténl]

CTCP FINHAY VIET NAM

Pai dién Cong Ty
Tong Giam déc

NGHIEM XUAN HUY

finhay.com.vn
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PHU LUC HOP PONG SO 01

HOP TAC KINH DOANH SAN PHAM TiCH LUY TREN PHAN MEM FINHAY
(Pinh kém Hop dong hop tac kinh doanh séb ....... )

Can c& Hgp dong hgp tac kinh doanh gitra Nguai dung va Finhay, cac Bén thoa thuan
vé viéc clng hgp tac kinh doanh San pham Tich luy trén Phan mém Finhay vdi ndi
dung nhu sau:

PIEU 1: CAC THUAT NGU

1. Tru khi dugc dinh nghia ro rang khac trong Phu luc 01 nay, cac thuat ngr viét hoa
dugc st dung trong Phu luc 01 nay sé c6 nghia nhu dugc quy dinh cho thuat nglt dé
tai Hop Bong.

2. Trong Phu luc 01 nay,

° Hop Poéng: La Hop ddng hop tac kinh doanh s6 ..... duoc ky két gilta Céng ty C6
phan Finhay Viét Nam va Ngudi diing géom ca cac phu luc, van ban sia déi, b6 sung
va ban thuyét minh ctia Hop Dong.

°© San pham Tich luy: 13 sadn phdm do Finhay séang tao, trong dé Vén Hop Téc Kinh
Doanh clGa Nguoi dung sé dugc sir dung dé mua cac San pham Tai chinh.San phdm
Tich Idy hién nay bao gém cé: San pham tich Ity khéng ky han, Sdn pham tich Iy
c6 ky han ba thang, San pham tich Iy c6 ky han mugi hai thang. Viéc thay déi San
pham Tich Ity va nbi dung San pham tich Iy dugc théng bdo trén Website tai tung
thoi diém.

°© San pham Tai chinh tai phu luc nay gém nhung khéng gidi han cac san phadm dau
tu, san pham tai chinh dugc phat hanh hgp phap... tir cdc Ngan hang, té chic tai
chinh, doanh nghiép do Cong ty quyét dinh dadm bao theo ddng quy dinh phéap luat

PIEU 2: NOI DUNG HOP TAC

Ngudi dung va Finhay sé trién khai hoat ddong Hgp Tac Kinh Doanh déi véi San pham

Tich luy nhu sau:

a. Ngusi dung déng gdép Von Hop Tac Kinh Doanh va Finhay déng gép nén tadng cong
nghé dé cung thuc hién dau tu vao cac San pham tai chinh (chidng chi tién gui, hop
déng tién gui, trai phi€u) dugc ho trg ti€p can trén Phan mém Finhay;

b. Sau khi Ngudi dung gép Vén Hop Tac Kinh Doanh vao Finhay, Hé théng phan mém
sé tu dong phan b6 Von Hop Tac Kinh Doanh dé€ mua San pham tai chinh phu hop
véi loai San pham Tich luy Nguai dung lua chon;
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c. Viéc dau tu Von Hgp Tac Kinh Doanh vao San pham Tich luy do Ngudi dung don
phuong quyét dinh, Finhay chi la bén cung cdp nén tdng cong nghé dé tap hop chi
dinh tich luy cta Nguai dung doi véi cac San pham Tai chinh;

d. Céc cong viéc khac theo quy dinh tai Hgp dong va thda thuan gilra Hai Bén trong
tung thoi ky.

PIEU 3: LUU Y TRONG QUA TRINH HOP TAC KINH DOANH SAN PHAM TiCH LUY

1. MGi loai San pham Tich luy sé dugc Finhay gidi thiéu vé thong tin san pham, ty 1é Igi
nhuan cé dinh ma Nguoi dung dugc hudng phu hgp véi bién déng thi trudng, khau
vi rdi ro va chinh sach cua Finhay tung thai ky;

2. Finhay/Don vi quan ly dau tu dam bao va cam két vé muec lgi nhuan cé dinh cho
Nguoi dung khi s&r dung San pham Tich luy tuong Ung véi théng bdo vé muc |gi
nhuan dugc cap nhat trén Website tung thai ky;

3. Can c( theo lua chon cia Nguoi dung, lgi nhuan phét sinh tir San pham Tich luy c6
thé dugc ty dong tai tich luy/tdi dau tu hoac hoan trd hang thang cho Nguoi dung
vao Tai khodn ngan hang cdia Ngudi dung khi lgi nhuan dat muc tir 50.000 dong tré
I&én/ thang (hoac mot mic khac do Finhay thong bao tung thai ky);

4. Can ci theo Diéu 7 Hop dong, Cong ty sé thuc hién can trir thué TNCN trudc khi
hoan tra Von hop tac kinh doanh cho Ngudgi dung nhu sau: Méc thué suat 5% Vai
phan lgi nhuan khi Ngudi dung rdt/nhan tién, tién 1ai, Igi tic hoac Igi nhuan khéac tur
Sdn phdm Tich Iiy.

PIEU 4: THOI HAN VA CHAM DUT PHU LUC 01

1. Phu luc 01 nay c6 hiéu luc ké tlr ngay ky va sé cham dut theo céac truong hop dugc
quy dinh tai Khoadn 4.2 Phu luc nay.
2. Phu luc 01 nay sé dugc cham dut trong nhiing truong hop sau:
a. Hop Bong bi cham dut;
b. Can c& theo danh giad cla Cong ty, Nguoi dung khdong du diéu kién dé€ s dung
San pham Tich luy theo quy dinh tai Phu luc nay va Cong ty c6 toan quyén loai
trir viéc Hop tac kinh doanh véi Nguoi dung lién quan dén San pham Tich luy;

c. Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hgp Dong va quy dinh cla phap luat.
3. Thu tuc gidi quyét cham duit Phu luc 01:
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Khi phat sinh moét trong cac truong hop cham ddt Phu luc 01, quyén loi Nguoi dung
sé dugc giadi quyét tuong ing nhu truong hop Hop dong cham dt dugc quy dinh tai
Diéu 11 Hop dong.

PIEU 5: CAC PIEU KHOAN KHAC

1. Phu luc 01 nay dugc dién gidi va ap dung cung véi Hop Bong, tao thanh mot hop
dong hoan chinh, khéng thé tach roi va cé gid tri rang buéc Cac Bén. Cac n6i dung
khong dugc quy dinh trong Phu luc 01 nay sé tuan tha cac quy dinh tai Hgp Bong.

2. Néu c6 bat ki ndi dung nao mau thuan gitra quy dinh tai Phu luc 01 va Hgp DBéng,
thi tu uu tién ap dung nhu sau:

a. Phu luc 01 nay;
b. Hgp Dong.

PIEU 6: PIEU KHOAN THI HANH

Phu luc 01 nay c6 hiéu luc ké tir ngay c6 hiéu luc ctia Hop dong. Tai thai diém yéu cau
Finhay cap Tai khodn Nguoi dung, Nguoi dung cam két da doc, hi€u ré, nhat tri vai
toan bo nodi dung tai Phu luc 01 nay./.
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PHU LUC HOP PONG SO 02

HOP TAC KINH DOANH SAN PHAM CHUNG KHOAN TREN PHAN MEM FINHAY
(Pinh kém Hop dong hop tac kinh doanh séb ....... )

Can cl Hop dong hop tac kinh doanh gilta Nguoi dung va Finhay, Cac Bén thod thuan
vé viéc cung Hop tac kinh doanh San phdm Chdng khodn trén Phan mém Finhay véi
ndi dung nhu sau:

PIEU 1: CAC THUAT NGU

1. Tru khi dugc dinh nghia ro rang khac trong Phu luc 02 nay, cac thuat ngir viét hoa
dugc st dung trong Phu luc 02 nay sé cé nghia nhu dugc quy dinh cho thuat nglt dé
tai Hop Bong.

2. Trong Phu luc 02 nay,

° Hop Pong: la Hgp déng hgp tac kinh doanh soé ..... dugc ky két gilra Finhay va
Nguoi dung gébm cé cac phu luc, van ban stra déi, bé sung va ban thuyét minh cua
Hop Dong.

° Tai khoan Chung khoan: la tai khoan giao dich ching khoan do Coéng ty Ching
khodn cap cho Ngudi dung dé giao dich cac loai chiing khoan theo quy dinh cua
phap luat ching khoan va Sé giao dich ching khoan.

°© San pham Ching khoan: |a san pham Hop tac kinh doanh gilta Finhay vdi Ngudi
dung, trong dé, Vén hop tac kinh doanh ctia Nguoi dung sé dugc st dung dé€ mua
cac San pham Tai chinh dugc phép giao dich trén thij truong.

© San pham Tai chinh tai Phu luc nay bao gébm céc loai chiing khoan dugc phép
giao dich trén thi truong, bao gom nhung khong gidi han cé phiéu, trai phiéu, ching
chi quy, ching khodn phai sinh, cac loai chiing khoan khac do Chinh phu quy dinh.

© €Cong ty Ching khoan: la doanh nghiép dugc thanh lap va cap phép hoat dong
bdi Uy ban ching khoén, 1& déi tdc cGa Finhay, phdi hop véi Finhay cung cap San
phdm Ching khodn cho Ngudi dung.

PIEU 2: NOI DUNG HOP TAC

Ngudi dung va Finhay sé trién khai hoat dong Hop tac kinh doanh d6i véi San pham

Ching khoan nhu sau:

a. Nguoi dung gdép Von hop tac kinh doanh va Finhay déng gép nén tang cong nghé
dé théng qua dé Nguoi dung thuc hién cac chi dinh dau tu truc tiép doéi véi San
pham Tai chinh.
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b. Sau khi Nguoi dung dang ky, Nguoi dung cé quyén gép Von hop tac kinh doanh vao
Finhay thong qua cac hinh thic chuyén tién dugc Finhay chadp thuan ting thoi ky,
bao gom ca viéc diéu chuyén tién tai Tai khoan chiing khoan cho Finhay phu hop
véi quy dinh phap luat. Phan mém Finhay, theo chi dinh clia Nguai dung sau khi ghi
nhan Vén Hop tac kinh doanh sé thuc hién mua cac San pham Tai chinh phu hop
véi chi dinh dau tu cha Nguoi dung.

c. Viéc dau tu Vén hgp tac kinh doanh vao San pham Ching khoan do Nguoi dung don
phuong quyét dinh, Finhay la bén cung cap nén tang cong nghé dé cung cap théng
tin, tdp hop chi dinh dau tu, ghi nhan dau tu va thay mat Nguoi dung thuc hién cac
chi dinh dau tu déi véi San pham Ching khoan.

d. Céac cong viéc khac theo quy dinh tai Hgp Déng va thda thuan gitta Hai Bén trong
tung thoi ky.

PIEU 3: LUU Y TRONG QUA TRINH HOP TAC KINH DOANH SAN PHAM CHUNG
KHOAN

1. Finhay sé cung cap day du cac théng tin cia San pham Tai chinh t6i Ngudi dung
theo dang théng tin trén thj truong va théng tin do Finhay dé xuat (néu co) dé
Ngudi dung chd dong can nhac thuc hién 1énh dau tu véi San pham Tai chinh phu
hgp. PE trdnh hi€éu nham, Nguoi dung hi€u va déng y rang moi thdng tin, tu van,
hoac dé xuat cla Finhay trong qua trinh ky két va thuc hién Phu luc nay chi mang
tinh chat tham khdo. Ngudgi dung hoan toan tu chiu moi tradch nhiém vé cac quyét
dinh cda minh khi dua ra quyét dinh dau tu dua trén cac thong tin, tu van, hoac dé
Xuat trén.

2. Loi nhuan va/hoac rui ro phat sinh tir hoac lién quan dén tai san cdia Nguoi dung khi
str dung San phdm Chiing khodan sé hoan toan phu thudc vao quyét dinh ctia Nguoi
dung va bién dong cua thi truong tai chinh. Finhay va/hodac Cong ty Chiing khoan
khong ddm bao hoac dua ra cam két doi véi bat ky khoan lgi nhuan nao cho Nguoi
dung khi sir dung San pham Ching khoan.

3. Ngudi dung thtra nhan va déng y tuan thd nhirng huéng dan, quy dinh cta Finhay
va/hodc Cong ty Ching khoan lién quan téi viéc giao dich Sdn pham Tai chinh
théng qua Tai khodn Ching khodn véi Cong ty Ching khoan va thong qua Hop
Doéng trén Phan mém Finhay.

4. Can cu theo Diéu 7 Hgp Dong, Cong ty sé thuc hién khau trir thué TNCN trudc khi
hoan tra Vén hgp tac kinh doanh cho Nguoi dung nhu sau: Mdc thué suat 0.1% trén
téng gid tri thuc hién giao dich clia Nguoi dung dp dung véi San pham Ching
khodn. Bong thdai, khi ban céc loai chiing khoan la c6 tic, ching khoan thuéng,
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ngoai muc thué suat 0,1%, Nguoi dung sé bi khau trir thém 5% thué TNCN trén gia
tri thuc hién giao dich ctia Ngugi dung phu hgp véi quy dinh phap luat.

P& nham lam rd, Céng ty sé ap dung cac muc thué va hinh thic ké khai thué TNCN
ma Céng ty cho rang tuong dong va phu hgp nhat. Néu cé cac huéng dan cu thé
cla cac Co quan nha nudc lién quan dén muc thué TNCN, Cong ty sé thuc hién
thong bao, truy thu hodac hoan tra tién thué da thu thi€u hoac thira (néu cd) cho
Nguoi dung phu hgp véi quyét dinh cia Co quan cé tham quyén va dam bao Igi ich
song phuong gilra cac Bén.

5. Viéc nap, rat Vén hgp tac kinh doanh déi véi San pham Chidng khoan trén Phan
mém Finhay sé tuan tha theo quy dinh tai Hop Dong, cac van ban hudng dan lién
guan khac Finhay céng bd cong khai téi Nguoi dung trén Phan mém Finhay va phu
hop véi quy dinh phap luat.

PIEU 4: THOI HAN VA CHAM DUT PHU LUC 02

1. Phu luc 02 nay cé hiéu luc ké tir ngay Ngudai dung xac nhan tham gia Hop tac kinh
doanh San phdm Ching khodn trén Phan mém Finhay hoac tai thoi diém duogc cap
Tai khodn Ching khoan theo quy dinh cia Céng ty Ching khodn, tuy theo su kién
nao dén trudc va sé cham dut hiéu luc theo cac trudng hgp dugc quy dinh tai Khodn
4.2 cda Phu luc nay.

2. Phu luc 02 nay sé dugc cham dut trong nhiing trudng hop sau:

a. Hop Bong bi cham dut;

b. Can c& theo danh giad cla Cong ty, Nguoi dung khong du diéu kién dé s dung
San pham Ching khoan theo quy dinh tai Phu luc nay va Céng ty c6 toan quyén
loai trir viéc hgp tac kinh doanh véi Ngudi dung lién quan dén San pham Ching
khoan;

c. Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hgp Dong va quy dinh cla phap luat.

3. Thu tuc gidi quyét cham dut Phu luc 02:

Khi phat sinh mot trong cac truong hgp cham dat Phu luc 02, quyén lgi va/hoac

nghia vu cGia Nguoi dung sé dugc gidi quyét tuong (ng nhu trudng hgp Hop Déng

cham dut dugc quy dinh tai Diéu 11 cta Hop Bong.

PIEU 5: CAC PIEU KHOAN KHAC

1. Phu luc 02 nay dugc dién gidi va ap dung cung véi Hop DPong, tao thanh moét hop
dong hoan chinh, khéng thé tach roi va cé gid tri rang buéc Cac Bén. Cac n6i dung
khong dugc quy dinh trong Phu luc 02 nay sé tuan tha cac quy dinh tai Hgp Bong.
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2. Néu c6 bat ki ndi dung nao mau thuan gitra quy dinh tai Phu luc 02 va Hgp Déng,
thr ty uu tién 4p dung nhu sau:
a. Phu luc 02 nay;

b. Hop Bong.

3. Néu bat ky diéu khoan cula Phu luc nay dugc bat ky toa an hoac co quan gidi quyét
tranh chap cé thdm quyén phan quyét la khong hgp 1&, hop phap hoac khdong thé
thuc thi, hodc toan bé hodac mét phan, thi su khong hap 1€, hop phap hoac khéng
thé thuc thi d6 sé khong anh hudng dén tinh hgp 1&, hgp phap hay kha nang thuc thi
cla cac diéu khoan con lai, hoac bat ky phan nao cla cac diéu khoan dé, ctia Phu
luc nay va Hgp Dong, tat ca cac diéu khoan nhu vay sé van c6 hiéu lyc.

PIEU 6: PIEU KHOAN THI HANH

Tai thoi diém chap thuéan ndi dung Phu luc, Nguoi dung cam két da doc, hi€u rd, nhat
tri véi toan bd ndi dung tai Phu luc 02 nay./.
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